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1 O que é o Ideia Monitor
Um plugin que vigia o seu site WordPress o tempo todo e avisa você — no Discord, por e-mail

e, no Pro, também no Telegram, Slack, Google Chat, Microsoft Teams ou no seu próprio

sistema — sempre que algo importante acontece.

Ele registra e avisa sobre:

Disponibilidade

Site fora do ar, lento ou com “erro crítico”;

certificado SSL perto de vencer.

Segurança

Novos administradores, troca de função, logins,

tentativas de login em massa e senhas alteradas.

Mudanças no site

Plugins e temas instalados, ativados, atualizados

ou removidos; páginas publicadas ou excluídas;

configurações importantes alteradas.

Erros

Erros fatais de PHP — aquela tela branca ou a

mensagem “Houve um erro crítico neste site”.

Versão gratuita e Pro

O Ideia Monitor gratuito já funciona sozinho. O Ideia Monitor Pro é um plugin separado que se instala

junto com o gratuito e acrescenta recursos para quem cuida de vários sites ou precisa de mais

segurança.

RECURSO GRÁTIS PRO

Monitoramento de atualizações, usuários, logins, conteúdo, mídia, configurações e

erros fatais

✓ ✓

Disponibilidade do próprio site e aviso de SSL ✓ ✓

Avisos no Discord e por e-mail ✓ ✓

Avisos no Telegram, Slack, Google Chat e Microsoft Teams — ✓

Webhook para integrar com o seu sistema (n8n, Make, Zapier, API própria) — ✓

Meus sites: todos os sites da licença num só painel, conferidos de fora pelo

servidor

— ✓

Integridade de arquivos com diff (o que mudou, linha a linha) e origem da alteração — ✓

Arquivos do WordPress conferidos com os oficiais (checksums) — ✓

Sites vigiados (sites fora da licença) e resumo diário — ✓

Histórico de eventos 30

dias

até 365

dias

QQs1QQ
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2 Instalação
Você precisa de WordPress 5.8 ou mais novo e PHP 7.4 ou mais novo — o padrão de qualquer

hospedagem atual.

Ideia Monitor (gratuito)

Ideia Monitor Pro PRO

O Pro precisa do gratuito

O Pro não substitui o gratuito: os dois ficam instalados juntos. Se o gratuito estiver desativado ou

desatualizado, o Pro mostra um aviso e espera.

Atualizações

As versões novas aparecem em Painel → Atualizações do WordPress, como em qualquer plugin. O

gratuito atualiza sempre; o Pro atualiza enquanto a licença estiver ativa. Se a licença vencer, o Pro

continua instalado, mas não recebe versões novas até a renovação.

QQs2QQ

Baixe o arquivo ideia-monitor.zip  em licencas.ideiadev.com → Plugins → Ideia Monitor →

Baixar grátis  (é preciso criar uma conta gratuita).

1

No painel do WordPress, abra Plugins → Adicionar novo → Enviar plugin, escolha o .zip e clique

em Instalar agora .

2

Clique em Ativar plugin . O menu Ideia Monitor aparece na barra lateral e o monitoramento

começa na hora.

3

Assine um plano em licencas.ideiadev.com. A chave da licença chega por e-mail e fica em

Minha conta.

1

Em Minha conta, clique em Baixar o plugin (.zip) .2

Com o Ideia Monitor gratuito já instalado e ativo, envie o .zip do Pro em Plugins → Adicionar novo

→ Enviar plugin e ative.

3

Abra Ideia Monitor → Licença, cole a chave e clique em Ativar licença . Pronto: os recursos Pro

são ligados (veja o capítulo 8).

4

Ideia Monitor · Manual do usuário 3



3 Primeiros passos em 5 minutos
Logo depois de ativar, o plugin já registra tudo no painel. Para receber os avisos fora do

WordPress, siga este roteiro.

Dica para agências

Use o mesmo webhook do Discord (ou o mesmo grupo do Telegram) em todos os sites. Cada

mensagem traz o nome e o endereço do site de origem, então um único canal concentra os

avisos de todos os clientes.

Os dados ficam no seu site

Tudo o que o plugin registra fica no banco de dados do próprio WordPress. Nada de senhas ou

dados de visitantes sai do site. No Pro, cada site envia ao servidor da Ideia Original apenas um

resumo técnico (versões, atualizações pendentes, SSL e contagem de alertas) para montar a tela

Meus sites.

QQs3QQ

Escolha onde receber os alertas. Em Ideia Monitor → Configurações → Discord, cole o webhook

do seu canal (capítulo 6.1) — ou, em Canais de aviso, ligue o E-mail e informe os destinatários.

1

Envie um teste. Use o botão Enviar teste  do canal. A mensagem precisa chegar em segundos.2

Configure a tarefa cron da hospedagem. Sem ela, as verificações só rodam quando alguém

visita o site. Veja o passo a passo no capítulo 7.4 — leva 2 minutos e faz os avisos chegarem em

até 1 minuto.

3

Revise o que monitorar. Em Configurações → O que monitorar, desligue o que não interessa

(ex.: comentários) para não lotar o canal.

4

Pro: ative a licença e instale o Pro nos outros sites da mesma licença para ver todos em Meus

sites.

5
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4 O Painel
A tela inicial do plugin (Ideia Monitor → Painel) mostra a situação do site num relance.

Painel do Ideia Monitor dentro do WordPress.

Selo no topo — Monitorando (tudo certo), Site com problema ou um aviso de configuração

pendente.

Status do site — resultado da última verificação de disponibilidade, com o tempo de resposta.

Arquivos monitorados PRO  — quantos arquivos estão sob vigilância e quando foi a última

varredura.

Eventos em 24h — quantos alertas aconteceram no último dia, separados por gravidade.

Discord — se o webhook está conectado e quando foi o último envio.

Atividade recente — os últimos eventos; clique em um para ver os detalhes.

Ações rápidas — enviar teste ao Discord, verificar a disponibilidade agora e, no Pro, varrer

arquivos e enviar o resumo diário na hora.

Agenda — quando rodam as próximas verificações e se a tarefa cron da hospedagem está

funcionando.

QQs4QQ
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5 Eventos
Em Ideia Monitor → Eventos fica o histórico completo, com busca e filtros. Clique em

qualquer linha para abrir os detalhes.

Lista de eventos com um alerta de arquivo aberto, mostrando exatamente o que mudou.

Gravidade

SELO QUANDO APARECE

Info Registro do dia a dia: logins, páginas atualizadas, atualizações automáticas que deram certo.

Atenção Merece uma olhada: tentativas de login em massa, plugin desativado, arquivo alterado fora

do painel, SSL perto de vencer.

Crítico Aja agora: site fora do ar, novo administrador, erro fatal, arquivo suspeito criado.

OK Avisos do próprio plugin, como ativação e site que voltou ao ar.

QQs5QQ
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Situação do envio

O ícone no fim de cada linha mostra o que aconteceu com o aviso no Discord: ✓ enviado, relógio = na

fila (sai em instantes), × falhou (o Discord recusou depois de 6 tentativas) ou olho = só no log (a

gravidade está abaixo do mínimo configurado para o canal). Os demais canais mostram a situação

deles em Canais de aviso.

Detalhes de um evento

Ao abrir um evento você vê data e hora exatas, a mensagem completa, quem fez a ação (usuário e IP),

de onde veio (painel, atualização automática, direto no servidor…) e, para arquivos, o diff com as linhas

adicionadas em verde e removidas em vermelho.

Por quanto tempo fica guardado

30 dias na versão gratuita e até 365 dias no Pro. Ajuste em Configurações → Avançado →

Guardar eventos por (dias).
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6 Canais de aviso
Em Ideia Monitor → Canais de aviso você escolhe para onde vão os alertas. Ligue quantos

canais quiser — o painel do site sempre guarda tudo, independentemente dos canais.

Os canais ligados aparecem em verde no topo da tela.

Como cada canal funciona

Todo canal tem três ajustes, além dos dados de conexão:

AJUSTE O QUE FAZ

Enviar a partir de Gravidade mínima: Tudo (info, atenção e crítico), Atenção e crítico ou Só crítico.

Agrupar alertas Na hora (cada alerta é uma mensagem) ou no máximo a cada 5, 15, 30 ou 60 minutos

— os alertas do intervalo chegam juntos numa mensagem só. Alertas críticos sempre

saem na hora.

Categorias Quais tipos de alerta o canal recebe (ex.: só Disponibilidade e Usuários no Telegram,

tudo no e-mail).

Se um serviço estiver fora do ar ou pedir para esperar, o plugin guarda o alerta e tenta de novo (até 6

tentativas). A linha de situação de cada canal mostra Funcionando ou o erro exato, como “token

inválido” ou “chat não encontrado”.

Sempre teste

Depois de configurar um canal, clique em Salvar canais  e em seguida em Enviar teste . As

mudanças valem só para o site em que você está.

QQs6QQ
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6.1 Discord

O Discord é configurado em Configurações → Discord.

Configurações do Discord.

Nome deste site no canal — como o site aparece nas mensagens (padrão: o nome do site).

Marcar em alertas críticos — @here , @everyone  ou o ID de um cargo, para chamar a equipe

quando algo grave acontece.

Nome e avatar do bot — personalizam quem “assina” as mensagens.

Canal do tipo Fórum — em canais de fórum, cada site ganha seu próprio tópico e os alertas ficam

organizados. Liga sozinho se o Discord avisar que o canal é um fórum.

QQs6x1QQ

No Discord, abra o canal que vai receber os alertas e clique na engrenagem Editar canal.1

Vá em Integrações → Webhooks → Novo webhook e clique em Copiar URL do webhook .2

No WordPress, cole a URL em Webhook do Discord, salve e clique em Enviar mensagem de teste .3
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Mesmo webhook em vários sites

Em vez de colar o webhook em cada instalação, você pode defini-lo uma vez no wp-config.php

de cada site, acima da linha “That's all, stop editing!”:

define( 'IDM_DISCORD_WEBHOOK', 'https://discord.com/api/webhooks/…' );

6.2 E-mail

Ligue o canal E-mail e informe um ou mais endereços separados por vírgula (até 10). Por padrão ele

envia alertas de Atenção e crítico, agrupados a cada 15 minutos para não lotar a caixa de entrada — os

críticos chegam na hora.

Canal de e-mail.

Para não cair no spam

O plugin usa o envio de e-mail do próprio WordPress. Se os testes não chegarem ou caírem no

spam, instale um plugin de SMTP (WP Mail SMTP, FluentSMTP…) configurado com um e-mail do

seu domínio.

6.3 Telegram PRO

Os alertas chegam por um robô seu, numa conversa, grupo ou canal.

QQs6x2QQ
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No Telegram, abra o @BotFather, envie /newbot , escolha um nome e copie o token que ele

devolve (algo como 123456789:AAH… ).

1
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Canal do Telegram com o passo a passo na própria tela.

Use um robô só para o Ideia Monitor

Se o robô já estiver ligado a outro sistema por webhook, o botão “Descobrir ID do chat” não

funciona. Crie um robô novo no @BotFather — é grátis.

6.4 Slack PRO

Abra a conversa com o seu robô e envie /start  — ou adicione o robô ao grupo. Em canais,

adicione-o como administrador.

2

No WordPress, cole o token em Token do robô e clique em Salvar canais .3

Clique em Descobrir ID do chat , escolha a conversa ou o grupo na lista e salve de novo.4

Clique em Enviar teste .5

QQs6x4QQ

Acesse api.slack.com/apps → Create New App  → From scratch, dê um nome e escolha o

workspace.

1

Em Incoming Webhooks, ative a opção e clique em Add New Webhook to Workspace .2

Escolha o canal, autorize e copie a URL (começa com https://hooks.slack.com/ ).3

Cole em Webhook do canal, salve e envie um teste.4
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6.5 Google Chat PRO

Webhooks do Google Chat estão disponíveis nas contas do Google Workspace.

6.6 Microsoft Teams PRO

6.7 Webhook para o seu sistema PRO

Envia cada alerta como JSON (POST) para qualquer endereço — use para abrir chamados, alimentar

planilhas, disparar automações no n8n, Make ou Zapier, ou integrar com a API da sua empresa.

Canal de webhook com a chave de assinatura.

QQs6x5QQ

No Google Chat, abra o espaço e clique no nome dele → Apps e integrações.1

Em Webhooks, clique em Adicionar , dê um nome e copie a URL.2

Cole em Webhook do espaço, salve e envie um teste.3

QQs6x6QQ

No Teams, abra o canal e clique em ⋯ → Fluxos de trabalho.1

Escolha o modelo “Postar em um canal quando uma solicitação de webhook for recebida” e

conclua o assistente.

2

Copie a URL gerada, cole em URL do webhook, salve e envie um teste.3

QQs6x7QQ
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O seu sistema deve responder com um código 2xx. Outros códigos fazem o envio ser repetido mais

tarde (até 6 vezes).

Endereços internos (localhost, IPs da rede local) não são aceitos.

A chave secreta permite conferir que o alerta veio mesmo do seu site. Use o botão Copiar  e

guarde-a no seu sistema.

Cabeçalhos enviados

CABEÇALHO CONTEÚDO

X-Ideia-Event Categoria do alerta (ex.: users , uptime , files ).

X-Ideia-Severity info , warning , critical  ou success .

X-Ideia-Delivery Identificador único da entrega (para ignorar repetições).

X-Ideia-Timestamp Momento do envio (Unix, em segundos).

X-Ideia-Signature sha256=  + HMAC-SHA256 de timestamp.corpo  com a chave secreta.

Exemplo do corpo

{

  "type": "alert", "id": 123, "time": "2026-10-24T12:00:00+00:00",

  "site": { "name": "Minha Loja", "url": "https://minhaloja.com.br", "host": "minhaloja.com.br" 

},

  "category": "users", "category_label": "Usuários",

  "severity": "critical", "severity_label": "Crítico",

  "title": "Novo administrador criado: suporte.externo",

  "message": "Uma conta com acesso total ao site foi criada…",

  "fields": [ { "name": "Usuário", "value": "suporte.externo" } ],

  "actor": "natalia", "source": "Painel do WordPress", "ip": "200.150.10.20",

  "url": "", "panel_url": "https://minhaloja.com.br/wp-admin/…", "test": false

}

Conferindo a assinatura

// PHP

$body = file_get_contents( 'php://input' );

$ts   = $_SERVER['HTTP_X_IDEIA_TIMESTAMP'] ?? '';

$sig  = $_SERVER['HTTP_X_IDEIA_SIGNATURE'] ?? '';

$ok   = hash_equals( 'sha256=' . hash_hmac( 'sha256', $ts . '.' . $body, $chave ), $sig )

        && abs( time() - (int) $ts ) < 300;

// Node.js

const crypto = require('crypto');

const esperado = 'sha256=' + crypto.createHmac('sha256', chave).update(ts + '.' + 

corpoBruto).digest('hex');

const ok = esperado.length === assinatura.length

  && crypto.timingSafeEqual(Buffer.from(esperado), Buffer.from(assinatura));
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7 Configurações
Em Ideia Monitor → Configurações ficam o Discord (capítulo 6.1), o que monitorar, a

disponibilidade e os ajustes avançados. No Pro aparecem também Arquivos, Sites vigiados e

Resumo diário. Clique em Salvar configurações  no fim da página.

7.1 O que monitorar

Ligue ou desligue cada tipo de alerta. O que estiver desligado não é registrado nem enviado.

CATEGORIA O QUE COBRE

Arquivos PRO Qualquer arquivo criado, alterado ou apagado na pasta do site, com diff e

origem.

Atualizações, plugins e

temas

Atualizações do WordPress, plugins, temas e traduções; instalação,

ativação, desativação e exclusão.

Usuários Novos usuários, exclusões, troca de função, e-mail e senha, senhas de

aplicativo.

Logins Cada login bem-sucedido, pedidos e redefinições de senha.

Tentativas de login Alerta quando um IP erra o login várias vezes seguidas.

Conteúdo Páginas e posts publicados, atualizados, despublicados, agendados, na

lixeira ou excluídos; menus e personalizador.

Mídia Arquivos enviados ou excluídos da biblioteca de mídia.

Comentários Novos comentários. Vem desligado porque costuma gerar muito volume.

Configurações do

WordPress

URL do site, e-mail do admin, registro aberto, função padrão, visibilidade no

Google, tema, links permanentes e outras opções importantes.

Disponibilidade Site fora do ar / voltou, sites vigiados e certificado SSL perto de vencer.

Erros fatais Erros fatais de PHP (tela branca / “erro crítico”).

Resumo diário PRO Um resumo por dia com status, versões, atualizações pendentes e contagem

de eventos.

7.2 Disponibilidade

Frequência das verificações — a cada 5, 10, 15 ou 30 minutos, ou a cada hora. O site só é dado

como fora do ar depois de 2 falhas seguidas, para evitar alarme falso.

Autoverificação — o servidor abre a própria página inicial e detecta erro 500, “erro crítico”, banco

de dados fora do ar e lentidão extrema.

QQs7QQ
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Certificado SSL — avisa com 30, 14, 7, 3 e 1 dia(s) de antecedência.

Um site que caiu não consegue avisar sobre si mesmo

Se a hospedagem inteira sair do ar, o plugin daquele site também para. Por isso o Pro confere os

sites de fora, pelo servidor da Ideia Original (Meus sites, capítulo 8.2), e permite vigiar outros

sites (capítulo 8.4).

7.3 Avançado

Ajustes avançados e o comando da tarefa cron.

Tentativas de login erradas — quantas tentativas do mesmo IP em 15 minutos geram alerta

(padrão: 5).

Guardar eventos por (dias) — até 30 no gratuito e 365 no Pro.

Outras opções do WordPress para monitorar — nomes de opções da tabela wp_options , um por

linha, para quem precisa vigiar algo específico.

Carregamento antecipado — cria um pequeno mu-plugin para capturar erros fatais de qualquer

plugin. Deixe ligado.

QQs7x3QQ
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Site atrás de Cloudflare/proxy — ligue se o site usa Cloudflare ou outro proxy, para registrar o IP

real dos visitantes.

Detectar períodos parado — só com a tarefa cron ativa: avisa se as verificações pararam (site ou

servidor fora).

7.4 Tarefa cron da hospedagem (recomendado)

O WordPress só executa tarefas agendadas quando alguém visita o site. Em sites com pouco

movimento, isso atrasa os avisos. Uma tarefa cron na hospedagem chama o plugin a cada minuto e

resolve o problema.

QQs7x4QQ

Em Configurações → Avançado, clique em Copiar  ao lado do comando que começa com wget

-q -O /dev/null . Ele já vem com o endereço e a chave do seu site.

1

Hostinger: hPanel → Avançado → Cron Jobs → tipo Personalizado, cole o comando e escolha a

cada minuto ( * * * * * ).

cPanel: Tarefas Cron → Uma vez por minuto → cole o comando.

2

Volte às configurações depois de alguns minutos: a mensagem “Ainda não recebi nenhuma

chamada do cron do servidor” muda para a hora da última chamada.

3
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8 Recursos Pro PRO

Com o Ideia Monitor Pro instalado e a licença ativa, o menu ganha as telas Meus sites,

Arquivos e Licença, além dos canais extras do capítulo 6.

8.1 Licença

Tela de licença com a licença ativa.

Cada site ativado ocupa uma vaga do plano (1 site, 5 sites, agência…). Sites de teste não contam:

localhost, .local , .test , staging. , dev. , homolog.  e similares.

A licença é conferida 2 vezes por dia. Se o servidor da Ideia Original estiver fora do ar, o Pro

continua funcionando com o último estado conhecido por até 30 dias.

Verificar agora  confere na hora (útil logo depois de um pagamento). Minha conta  abre a área do

cliente. Desativar neste site  libera a vaga para usar em outro site.

Se o site mudar de endereço (migração ou cópia), o Pro pausa e pede a ativação no endereço novo.

QQs8QQ
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SITUAÇÃO O QUE FAZER

Ativa Nada — tudo funcionando.

Em carência A assinatura venceu, mas o Pro continua por alguns dias. Renove em Minha

conta.

Vencida O gratuito continua funcionando; os recursos Pro pausam e voltam ao renovar,

com a mesma chave.

Aguardando

pagamento

O Mercado Pago ainda está processando. Depois clique em Verificar agora.

Limite de sites atingido Libere um site em Minha conta ou mude para um plano maior.

Não ativada neste site A vaga deste site foi liberada. Clique em Ativar licença de novo.

Chave inválida Confira se copiou a chave inteira, com os tracinhos.
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8.2 Meus sites

Todos os sites com a mesma licença numa tela só, dentro do WordPress de qualquer um deles.

Meus sites com um site fora do ar aberto para ver os detalhes.

No ar, Fora do ar, Lentos e Sem notícias — o resumo de todos os sites no topo.

Cada linha mostra o status, o SSL, as atualizações pendentes, os alertas das últimas 24 horas e

quando o site mandou notícias pela última vez. Clique para ver versões, atualizações pendentes,

últimos alertas e os botões Abrir site  e Abrir wp-admin .

A lista se atualiza sozinha; o botão Atualizar  busca na hora.

Como funciona

QQs8x2QQ

Cada site com o Pro manda um resumo ao servidor da Ideia Original a cada 5 minutos.1

O servidor abre cada site de fora a cada poucos minutos. Duas falhas seguidas significam “Site

fora do ar”; quando ele volta, chega “Site voltou” com o tempo que ficou fora.

2
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Licença com um site só

Com apenas um site na licença, não há outro site para avisar no momento da queda. A queda

aparece em Meus sites e, quando o site volta, chega o aviso “Site voltou” com o tempo fora. Para

receber o alerta na hora, instale o Pro em um segundo site da licença ou use os Sites vigiados de

outro site.

8.3 Arquivos (integridade)

O Pro vigia cada arquivo da pasta do site — qualquer extensão, inclusive uploads — e avisa quando

algo é criado, alterado ou apagado. É assim que se descobre uma invasão logo no começo.

Tela Arquivos com uma alteração feita direto no servidor.

O alerta é entregue por outro site da mesma licença, pelos canais configurados nele. Cada alerta

é entregue uma vez só, mesmo com muitos sites.

3

Se um site parar de mandar notícias por 30 minutos (plugin desativado, WP-Cron parado), ele

aparece como “Sem notícias” e gera um aviso.

4
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Origem da alteração — o plugin diferencia mudanças feitas por atualização, pelo editor do painel,

pela biblioteca de mídia ou direto no servidor (FTP, gerenciador de arquivos ou um invasor).

Diff — para temas, mu-plugins e arquivos da raiz, o plugin guarda uma cópia compactada e mostra

exatamente quais linhas mudaram.

Linha de base — a “foto” inicial dos arquivos. É criada ao ativar e recriada quando você muda as

regras. Use Recriar base  depois de uma limpeza.

Núcleo do WordPress — uma vez por dia, os arquivos do WordPress são comparados com os

checksums oficiais de wordpress.org.

Sentinela — arquivos criados por FTP ou gerenciador de arquivos são detectados já no próximo

acesso ao site, sem esperar a varredura.

Ajustes (Configurações → Arquivos)

Varredura rápida — define de quanto em quanto tempo os arquivos são conferidos. A varredura

rápida só recalcula o que mudou de tamanho ou data; uma varredura profunda (todos os arquivos)

roda uma vez por dia.

Guardar cópias (para diff) de — temas, mu-plugins e arquivos da raiz já vêm marcados; plugins é

opcional porque ocupa mais espaço no banco.

Tamanho máximo para guardar cópia — padrão de 200 KB por arquivo.

Ignorar estes arquivos / pastas — cache e backups já vêm na lista. Acrescente pastas que mudam

o tempo todo no seu site, uma por linha (aceita * ).

8.4 Sites vigiados

Em Configurações → Sites vigiados, liste até 50 endereços de outros sites (de clientes, parceiros ou

sites que não usam WordPress). Este site passa a avisar quando algum deles cai, fica lento ou está

com o SSL perto de vencer. Eles são verificados na mesma frequência da disponibilidade; o SSL, uma

vez por dia.

8.5 Resumo diário

Uma vez por dia, no horário escolhido (padrão: 8h, no fuso do site), chega pelos canais de aviso um

resumo com o status do site, versões, atualizações pendentes e a contagem de eventos do dia. Para

desligar, desmarque Resumo diário em O que monitorar. O botão Enviar resumo agora  do Painel envia

na hora.
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9 Solução de problemas
Não recebo nenhum alerta

Confira em Canais de aviso se o canal está Ligado e se a linha de situação mostra Funcionando. Se

mostrar um erro, ele diz o que corrigir.

Veja se a gravidade mínima não está alta demais (ex.: “Só crítico”) e se as categorias certas estão

marcadas.

Use Enviar teste . Se o teste chega mas os alertas não, confira Configurações → O que monitorar.

Os alertas chegam atrasados

Configure a tarefa cron da hospedagem (capítulo 7.4). Lembre também que, com agrupamento ligado,

os alertas de atenção esperam o intervalo escolhido — só os críticos saem na hora.

Recebo alertas demais

Desligue categorias de pouco interesse (Logins e Comentários costumam ser as mais volumosas),

suba a gravidade mínima do canal ou ligue o agrupamento. Em Arquivos, acrescente às pastas

ignoradas as que mudam o tempo todo (cache de plugins, logs).

O e-mail de teste não chega

Procure na caixa de spam e instale um plugin de SMTP com um e-mail do seu domínio (capítulo 6.2).

Telegram: “chat não encontrado” ou “token inválido”

Confira o token no @BotFather, mande /start  para o robô (ou adicione-o ao grupo) e use

Descobrir ID do chat  de novo. Em canais, o robô precisa ser administrador.

Um site caiu e não fui avisado na hora

Com um site só na licença, o aviso de queda não tem quem entregue (capítulo 8.2). Instale o Pro em

outro site da licença ou cadastre o site em Sites vigiados de outro site.

Migrei o site e o Pro pausou

É esperado: abra Ideia Monitor → Licença e ative de novo no endereço novo. Se o site antigo continuar

ocupando uma vaga, libere-o em Minha conta.

Os IPs registrados são sempre iguais

O site está atrás de Cloudflare ou outro proxy. Ligue Configurações → Avançado → Site atrás de

Cloudflare/proxy.

Desinstalação

Desativar o plugin pausa o monitoramento e mantém os dados. Excluir o plugin pelo WordPress remove

tudo o que ele criou: tabelas, opções, tarefas agendadas e o mu-plugin de carregamento antecipado.

Ao excluir o Pro, a vaga do site na licença é liberada automaticamente.

Suporte

Dúvidas, sugestões ou problemas: licencas.ideiadev.com/suporte. Informe o endereço do site, a

versão do plugin (aparece no topo das telas do Ideia Monitor) e, se possível, uma captura da tela do

problema.
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